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Wanneer moet je 112 bellen?

Wanneer je denkt dat de hulpdiensten met spoed nodig zijn mag je 112 bellen. Twijfel je of de situatie
ernstig genoeg is¢ Ook dan kun je het alarmnummer bellen.

De centralist beoordeelt vervolgens of het acuut genoeg is om de hulpdiensten te sturen. In deze
gevallen bel je altijd 112:

e Bij ernstige problemen op straat, in bedrijven of in de openbare ruimte.

e Wanneeriemand bewusteloos is, zowel mét als zonder ademhaling.

e Bij ernstige allergische reacties (anafylaxie), hevige benauwdheid en het inademen van hete
gassen of lucht, rook of vuur (inhalatietrauma).

e Alsiemand pijn op de borst of onbekende hartklachten heeft.

e Bij shock, of bij ophoesten of braken van bloed.

e Bij hevige hoofdpijn na een ongeval, beroerte of epileptische aanval.

e Alsiemand suf wordt bij onderkoeling of oververhitting.

e Bjj ernstige brandwonden (of twijfel hierover).
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ALS ELKE

SECONDE TELT

Bellen met 112 kan nu
ook met de app 112NL!

Door 112NL te gebruiken:

stuurt u automatisch deze gegevens naar de meldkamer

+ welke hulpdienst u wil spreken
* uUw naam

» uw telefoonnummer
+ of u moeite heeft met spreken of horen

» uw voorkeurstaal voor de chatfunctie

kan de meldkamer een chatgesprek met u starten*

« als u niet of moeilijk kunt spreken of horen of
+ als u niet goed Nederlands of Engels spreekt

naar de meldkamer zodra u belt

Daarmee kan de meldkamer sneller de
juiste hulp naar de juiste plaats sturen.

o stuurt uw telefoon automatisch uw locatie

* U ontvangt een notificatie als de chat wordt gestart.
De Galaxy S8 en S9 laten deze notifi iel

Download de app 112NL

De app is beschikbaar voor Android en iOS. Download hem nu.

Vul direct uw gegevens in. Dan is de app klaar voor gebruik als elke seconde telt.

Let op! Misbruik van 112 is strafbaar. Test de app daarom niet na installatie,

u houdt dan de lijn bezet voor mensen in nood. Android
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